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電源線

電源插頭

操作面板

把手

門

調整腳(前側2處)

抽屜
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溫度調節

模式

模式燈亮：冷凍

選擇

模式切換
長按3秒
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●當發現產品有任何異常時，請立即拔掉電源線插頭並通知經銷商處理。

●若電源線損壞時，必須由本公司服務部門或具有類似資格的人更換以避免危險。

緊急處理方式
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現象 原因及解決方法

機體發熱
內建散熱管，機體表面發熱屬正常現象，尤其是在

剛開始使用或環境溫度較高時。

電源打不開
「電源插頭插在插座上嗎？」建議「把電源插頭牢

牢地插在插座上」

冷卻問題
請確認電源插頭是否牢固、周圍環境溫度是否在

35°C以下，以及門是否經常開啟或關閉。

異音
若聽到類似液體流出的聲音，可能是製冷劑流動的

聲音，屬正常現象。

內部有積水

避免放入水氣多的食物： 水分多的食物應使用保

鮮膜包裝後再放入。

確保門關好： 檢查門是否完全關閉，並移開任何

阻礙關門的物品。

避免長時間開門： 盡量減少開關冰箱門的次數和

時間。

檢查門是否正常開關： 避免過度用力或頻繁地開

關冰箱門。

門很重
當門很重、難以開啟時，可能是因為庫內空氣溫度

急劇下降，導致壓力暫時比內部低。

異味

氣味濃烈的食品：應使用保鮮膜包裹並放入密封容

器中。

食物殘渣：若有附著在庫內，應進行清理。

操作面板沒有反應

如果操作面板沒有反應，請確認是否戴著手套、用

指甲觸控、或面板上有油污等，並可嘗試拔掉電源

插頭等待7分鐘後再插上。

外面有露水或結霜
當外部有露水或結霜時，可能是因為環境濕度高，

可以用乾布擦拭。

機體發出異音
請檢查是否放置在不穩定的地方、是否碰到牆壁或

周圍有東西接觸。
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